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Abstrak — Kesehatan merupakan factor terpenting dalam kehidupan seseorang. Jika kesehatan telah terganggu (sakit) maka aktivitas 

seseorang akan terganggu. Dewasa ini, banyak penyakit yang memiliki jumlah penderita yang banyak dan bahkan sebagai mesin 

pembunuh yang  jitu. Salah satunya adalah vertigo. Vertigo adalah gangguan keseimbangan atau rasa gerak dari tubuh atau 

lingkungan sekitarnya. Sistem pakar adalah aplikasi berbasis komputer yang digunakan untuk menyelesaikan masalah sebagaimana 

yang dipikirkan oleh pakar. Pakar yang dimaksud disini adalah orang yang mempunyai keahlian khusus yang dapat menyelesaikan 

masalah yang tidak dapat diselesaikan oleh orang awam. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode certainty 

factor. Metode certainty factor merupakan suatu metode yang menunjukan ukuran kepastian terhadap suatu fakta atau aturan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan menghasilkan sebuah perangkat lunak tentang “Sistem Pakar Diagnosa Vertigo 

Menggunakan Metode Certaity Factor” Hasil uji konsultasi dengan sistem ini menunjukkan bahwa sistem mampu menentukan 

penyakit beserta solusi awal yang harus dilakukan, berdasarkan gejala-gejala yang sebelumnya dipilih oleh pengguna.   

 

Kata Kunci— Vertigo, Sistem Pakar, Certainty Factor. 

 

 

I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi yang 

semakin maju, ditambah kebutuhan manusia akan informasi 

kesehatan secara cepat dan akurat, kapan pun dan dimana pun, 

mendorong para ahli untuk mengembangkan kegunaan 

komputer agar dapat mempermudah pekerjaan manusia, dalam 

hal ini mengenai informasi kesehatan.  

Vertigo merupakan sakit kepala yang berbeda dari gejala sakit 

kepala biasa atau pun migrain. Angka kejadian vertigo dari 

studi yang sudah ada cukup bervariasi, diperkirakan berkisar 

antara 1,7% – 17%. Populasi yang paling sering terkena adalah 

rentang usia 11 - 60 tahun. Vertigo adalah suatu gangguan 

sensasi gerakan atau rasa gerak dari tubuh atau lingkungan 

sekitarnya dengan gejala yang timbul, terutama dari jaringan 

otonomik yang disebabkan oleh gangguan alat keseimbangan 

tubuh. Sistem pakar (expert system) adalah sistem yang 

berusaha mengadopsi pengetahuan manusia ke komputer, agar 

komputer dapat menyelesaikan masalah seperti layaknya para 

pakar (expert). Metode yang digunakan yaitu Certainty Factor 

sebagai pemecahan masalah untuk menyimpulkan penyakit 

apabila seorang penderita belum mengetahui jenis penyakit 

yang diderita melalui berbagai pertanyaan yang akan diberikan 

dan  memastikan apakah penderita tersebut benar terkena 

penyakit vertigo dengan persentase kepastian. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka penulis merumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara pengguna dapat memperoleh informasi 

tentang jenis penyakit yang diderita dan solusi untuk 

pencegahannya? 

2. Bagaimana cara merancang dan mengimpementasikan 

metode Certainty Factor untuk diagnosa penyait Vertigo 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam Tugas Akhir ini adalah : 

1. Pada sistem pakar ini hanya digunakan untuk 

mengidentifikasi penyakit Vertigo berdasarkan 

keterangan gejala yang diberikan. 

2. Sistem ini hanya memberikan hasil identifikasi penyakit 

sesuai dengan rule-rule yang telah diinputkan. 

3. Pemecahan masalah menggunakan metode Certainty 

Factor untuk memberikan kesimpulan. 

4. Perancangan aplikasi menggunakan bahasa pemograman 

PHP dan database yang digunakan adalah MySql. 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisa data gejala dari penyakit vertigo untuk 

diimplementasikan ke dalam sistem pakar. 

2. Merancang aplikasi sistem pakar diagnosa vertigo 

dan mengimplementasikan metode Certainty Factor 

untuk menyimpulkan hasil diagnosa.  

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Dapat memberikan kemudahan bagi pengguna atau pasien 

dalam mengidentifikasi penyakit Vertigo dan memberikan 

solusi pencegahan dan pengobatan. 

2. Dengan adanya sistem ini dapat menghemat biaya dan 

waktu dalam melakukan diagnosa Vertigo. 
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F. Metodelogi Penelitian 

Langkah-langkah yang ditempuh untuk keperluan pembuatan 

skripsi ini antara lain: 

1. Studi Literatur 

Pada tahap ini penulis mengumpulkan informasi dan 

mempelajari meteri serta sumber-sumber data yang 

berhubungan dengan sistem pakar dengan Metode 

Certainty Factor, penyakit Vertigo dan gejala-gejalanya, 

dan materi-materi lain yang berhubungan dengan 

penelitian ini. 

2. Analisa Data dan Perancangan Sistem  

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan fakta-fakta yang 

mendukung perancangan sistem dengan mengadakan 

konsultasi dengan pakar dan membandingkan hasil 

penelitian dengan yang ada pada buku penuntun dan 

dilakukan perancangan Data Flow Diagram, Entity 

Relationship Diagram dan perancangan antar muka 

sesuai dengan hasil dari analisis sistem 

G. Perhitungan Metode Certainty Factor 

Certainty Factor (CF) merupakan salah satu teknik yang 

digunakan untuk mengatasi ketidak pastian dalam 

pengambilan keputusan. Certainty Factor (CF) dapat terjadi 

dengan berbagai kondisi. Diantara kondisi yang terjadi adalah 

terdapat beberapa antensenden (dalam rule yang berbeda) 

dengan satu konsekuen yang sama. Dalam kasus ini, kita harus 

mengagregasikan nilai CF keseluruhan dari setiap kondisi yang 

ada. Berikut adalah contoh perhitungan metode Cartainty 

Factor: 

E = (E1 DAN E2 DAN E3) Atau (E4 Dan Bukan E5) 

Gejala E akan dihitung sebagai : 

E = max [min (E1,E2,E3), min (E4, - 

E5)]……………………………..(2.1) 

Untuk nilai E1 = 0,9 E2 = 0,8 E3 = 0,3 E4 = 0,5 R5 = -0.4 

Hasilnya adalah : 

E = max[min(E1,E2,E3), min (E4, - E5)] 

  = max (0,3,- 0,5) 

 = 0,3 

 

Tabel 1 Relasi Gejala Dan Penyakit 

 

No 

 

 

Nama  

Penyakit 

 

 

Gejala 

Ukuran 

Kaidah 

Kepercayaan 

Terhadap 

Gejala  

MB MD 

1 Vertigo 

Peripheral 

Pandangan 

gelap 

1 0,01 

2  Rasa lelah dan 

stamina 

menurun 

0,5 0,06 

3  Jantung 

berdebar 

0,6 0,07 

4  Hilang 

keseimbangan 

0,4 0,06 

5  Tidak mampu 

berkonsentrasi 

0,2 0,06 

6  Perasaan 

seperti mabuk 

0,6 0,07 

7  Otot terasa 

sakit 

0,2 0,07 

8  Mual dan 

muntah-

muntah 

0,8 0,05 

9  Memori dan 

daya pikir 

menurun 

0,8 0,05 

10  Sensitive pada 

cahaya terang 

dan suara 

0,6 0,15 

11  Berkeringat 1 0,01 

12 Vertigo 

Sentral 

Penglihatan 

ganda 

0,2 0,08 

13  Sukar menelan 0,2 0,08 

14  Kelumpuhan 

otot-otot wajah 

0,4 0,06 

15  Sakit kepala 

yang parah 

0,8 0,05 

16  Kesadaran 

terganggu 

0,8 0,05 

17  Tidak mampu 

berkata-kata 

0,6 0,15 

18  Hilangnya 

koordinasi 

0,6 0,15 

19  Mual dan 

muntah-

muntah 

0,4 0,16 

20  Tubuh terasa 

lemah 

0,4 0,16 

 

H. Penyelesaian Dengan Metode Certainty Factor 

Berdasarkan dari daftar penyakit di atas dan gejala yang 

diderita pasien maka perhitungan dengan certainty factor dapat 

dilakukan sebagai berikut:  

Dengan Gejala : 

G03 =  jantung berdebar       MB=0,6 MD=0,07 

G10 = sensitive pada cahaya dan suara  MB=0,6 MD=0,15 

G15 = sakit kepala yang parah    MB=0,8 MD=0,05 

G18 = hilangnya koordinasi     MB=0,6 MD=0,15 

Maka :  

MB [P, G3^G10]     = 0,6 +0,6 * (1-0,6) 

MB          = 0,84 

MD [P,G3^G10]     = 0,07 + 0,15  *  (1-0,07) 

MD          = 0,2095 

CFFinal        = 0,6305  

MB [P,G15^G18]    = 0,8 + 0,6 * (1-0,8) 

MB          = 0,92    

MD [P,G15^G18]    = 0,05 + 0,15 * (1-0,05) 

MD          = 0,1925 

CFFinal        = 0,7275 
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Jadi, Kemungkinan pasien menderita penyakit Vertigo 

Sentral dengan Nilai CF nya 0,7275 

II. IMPLEMENTASI 

Halaman  ini  merupakan  halaman awal yang dapat diakses 

pengguna dari aplikasi untuk diagnosa penyakit vertigo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Tampilan Halaman Utama Sistem 

 

Untuk dapat melakukan proses diagnosa, user harus login 

terlebih dahulu. Jika user belum mempunyai user login dan 

password, maka user bisa memilih menu daftar member. 

Halaman diagnosa dapat dilihat pada gambar 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Tampilan Halaman Diagnosa 

 

2. Halaman hasil diagnosa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Tampilan Halaman Hasil Diagnosa 

III. KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Setelah penulis menguraikan secara menyeluruh tentang 

perancangan dan implementasi dari Sistem Pakar Diagnosa 

Dini Penyakit Vertigo dengan Metode Certainty Factor  ini, 

maka penulis mengambil beberapa kesimpulan yaitu : 

1. Aplikasi yang dibangun dapat digunakan oleh pengguna 

untuk mendiagnosa penyakit vertigo sebelum melakukan 

pemeriksaan lebih lanjut ke dokter ahli. 

2. Sistem Pakar Diagnosa Penyakit Vertigo dengan Metode 

Certainty Factor  dapat digunakan untuk mendiagnosa 

penyakit Vertigo dengan tingkat kepercayaan yang telah 

ditentukan oleh pakar terhadap gejala-gejala yang 

mempengaruhi probabilitas terjadinya suatu penyakit 

Vertigo. 

B. Saran 

Aplikasi sistem pakar diagnosa penyakit Vertigo dengan 

metode certainty factor yang dibuat masih jauh dari sempurna. 

Karena seiring dengan bertambahnya pengetahuan seorang 

pakar dan berkembangnya gejala penyakit yang di timbulkan 

oleh suatu penyakit, oleh karena itu diharapkan perbaikan dan 

pengembangan yang lebih baik kedepannya nanti. 

IV. UCAPAN TERIMA KASIH 

Ucapan terimakasih tak lupa pula penulis hanturkan kepada 

berbagai pihak yang telah membantu baik secara material 

maupun moral atas dukungan-dukungan maupun bimbingan-

bimbingan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini, 

terutama kepada: 
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