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Abstrak — Sistem informasi geografis merupakan salah satu bentuk pemetaan tempat dari peta map yang dapat mempermudah
pengguna untuk mengetahui suatu lokasi berbasis lokasi/ local based service. Aplikasi local based service pelayanan publik
merupakan alat bantu untuk penyampaian informasi mengenai fasilitas instansi pelayanan publik khususnya bidang kesehatan yang
ada di kabupaten Bireuen, Sistem ini dikembangkan dengan fasilitas Google Map API, menggunakan aplikasi Android Studio.
Penelitian ini bertujuan untuk informasi pemetaan secara geografis instansi pelayanan publik dengan peta google map pada
perangkat android, yang berguna sebagai informasi data dan peta posisi dari instansi pelayanan publik yang disertai dengan fasilitas

navigasi.

Kata Kunci— Aplikasi, Local Based Service, Pelayanan Publik, Android.

I. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pelayanan publik atau pelayanan umum merupakan sebagai
segala bentuk jasa pelayanan kepada masyarakat, yang pada
prinsipnya menjadi tanggung jawab dan dilaksanakan oleh
instansi pemerintah di pusat, di daerah, dan di lingkungan
Badan Usaha Milik Negara (BUMN) atau Badan Usaha Milik
Daerah (BUMD) , dalam rangka upaya pemenuhan kebutuhan
masyarakat maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan
peraturan  perundang-undangan. Informasi  mengenai
pelayanan publik merupakan suatu kebutuhan masyarakat
dalam pelaksanaan kehidupan yang menyangkut kepentingan
dengan pemerintah, dan dipandang sangat diperlukan guna
mendukung kelancaran pelayanan pemerintah  kepada
masyarakat.

Dalam pelaksanaannya di kehidupan sehari-hari banyak
kendala yang ditemukan terhadap pelayanan publik khususnya
bidang pemerintahan, baik dari informasi, lokasi tempat, jasa
pelayanan publik, atau hal-hal lainnya yang berhubungan
dengan pelayanan publik. Guna untuk dapat memberikan
informasi pelayanan yang memenuhi standar dalam bidang
administrasi pemerintahan, sehingga hal tersebut tidak menjadi
suatu kendala masyarakat dalam memperoleh informasi dan
pelayan publik .

Guna mendukung pemenuhan akan informasi pelayanan
publik dibidang pemerintahan diperlukan dukungan suatu
aplikasi yang dapat membantu memberikan informasi berbasis
mobile, guna mendukung pelayanan publik di pemerintahan,
khususnya pelayanan yang berbasis lokasi atau dalam istilah
disebut dengan local based service (LBS), sehingga dapat
dijadikan sebagai solusi dari permasalahan yang timbul dalam
pelayanan publik.

Perkembangan  teknologi  smartphone sekarang ini,
memungkinkan pengembangan aplikasi yang dapat membantu
masyarakat atau pengguna smartphone untuk dapat mengakses

informasi mengenai layanan publik di suatu daerah dengan
bantuan teknologi internet. Guna penerapan aplikasi yang
didukung oleh teknologi smartphone khususnya perangkat
yang berbasis mobile android, maka dari paparan
permasalahan di atas penulis mengajukan skripsi dengan judul
“Aplikasi Local Based Service Pelayanan Publik di
Kabupaten Bireuen Berbasis Android”.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana menciptakan suatu aplikasi yang dapat
memberikan informasi pelayanan publik dalam
bidang pemerintahan berbasis local based service.?

2. Bagaimana mengimplementasikan aplikasi pelayanan
publik yang memeberikan informasi letak secara
geografis, informasi mengenai layanan dan lainya
kedalam sebuah aplikasi dengan operating sistem
android pada perangkat mobile.?

3. Bagaimana implementasi pemetaan denga google
map api dapat diterapkan kedalam aplikasi pelayanan
publik untuk menandai lokasi, jalur akses dan
informasi lainya.?

C. Batasan Masalah

1. Aplikasi yang dibuat khusus untuk informasi tempat
pelayanan publik pelayanan pemerintahan/ instansi
pemerintah di kabupaten Bireuen bidang kesehatan.

2. Aplikasi dibuat menggunakan google map api dengan
basis lokasi/ lacal based service.

3. Aplikasi menampilkan informasi lokasi tempat
pelayanan publik pemerintah kabupaten Bireuen pada
peta map, dengan penanda dan petunjuk.

D. Tujuan Penelitian

Untuk membuat sebuah local based service pelayanan publik
di kabupaten Bireuen berbasis android.
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E. Manfat Penelitian I11. PERANCANGAN
1. Secara umum dengan adanya aplikasi ini, diharapkan A. Use Case Diagram
akan memberikan kemudahan informasi letak instansi
pelayanan publik dan dijadikan sebagai suatu sistem System
informasi geografis di kabupaten Bireuen.
2. Detai Objek

Dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa-mahasiswa
atau peneliti lainya untuk pengembangan penelitian
yang sejenis.

F. Metodelogi Penelitian
Adapun metodelogi yang digunakan adalah sebagai berikut:

1.

Pengumpulan data, dilakukan dengan mencari
informasi bahan masakan dan cara pemetaan secara
geografis dengan google map.

Perancanagan, pada tahapan ini dilakukan dengan
perancanagn tampilan disetiap halaman untuk
aplikasi.

Pembuatan program/ coding, dalam pembuatan
program aplikasi ini menggunakan software Android
Studio untuk pecodingan pembuatan aplikasi.

Uji coba aplikasi, untuk dapat menjalankan aplikasi
local based service dibutuhkan emulator sebagai
perangkat lunak , yaitu AVD manager, yang
selanjutnya aplikasi disiapkan dalam paket guna
dapat di install pada perangkat mobile android untuk
pengujian.

Pemeliharaan, pada bagian ini aplikasi resep masakan
yang telah dibuat dilakukan pemeliharaan untuk
keutuhan aplikasi guna menghindari kemungkinana
adanya gangguan dari system atau sebagainya.

Il. LANDASAN TEORI

Location Based Service (LBS) atau layanan berbasis lokasi
adalah sebuah layanan informasi yang dapat diakses dengan
perangkat bergerak melalui jaringan dan mampu menampilkan

posisi

secara geografis keberadaan perangkat bergerak

tersebut.
Menurut Keputusan Menteri Pendayagunan Aparatur Negara
No. 63/Kep/M.PAN/7/2003 tanggal 10 Jui 2003 tentang

Pedoman

Umum  Penyelenggaraan Pelayanan Public.

Pelayanan public adalah segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan public sebagai
upaya untuk pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan
maupun pelaksana ketentuan peraturang perundang-undangan.
Menurut Nasruddin Safaat (2012) menjelaskan bahwa
“android adalah sebuah sistem operasi pada handphone yang
bersifat terbuka dan berbasis pada sistem operasi Linux”.
Yoef Murya (2013) menerangkan bahwa: “Google Map
API merupakan aplikasi interface yang dapat diakses lewat
javascript agar Google Map dapat ditampilkan pada halaman
web yang sedang kita bangung”. Untuk dapat mengakses
Google Map, Kita harus melakukan pendaftaran Api Key
terlebih dahulu dengan data pendaftaran berupa nama domain
web yang kita bangun.
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Gambar 1. Use case diagram

B. Activity Diagram
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Gambar 2 Activity diagram

C. Class Diagram
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Gambar 3 Class diagram
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1IV. IMPLEMENTASI

A. Pengujian Aplikasi

Pengujian yang dilakukan dengan menguji dengan meng-
compile program agar dapat berjalan dalam emulator dan
mem-package aplikasi dalam bentuk file apk untuk dapat di
install pada smartphone atau perangkan seluler lainya yang
mempunyai operating system (OS) android.

Berdasarkan hasil pengujian dengan kasus sample uji yang
telah dilakukan maka hasil pengujian dapat memberikan
kesimpulan bahwa aplikasi local based service pelayanan
publik di kabupaten Bireuen berbasis android dapat berjalan
dengan baik dan sesuai kebutuhannya dan juga dapat
menghasilkan output yang diharapkan.

Meski pengujian yang dilakukan masih terbilang minimal
namun perangkat lunak bebas dari kesalahan sintak dan secara
fungsional dapat mengeluarkan hasil yang sesuai dengan yang
diharapkan dan sudah dapat mewakili pengujian fungsionalitas
yang lainnya, adapun hasil pengujian adalah sebagai berikut :

) Pelayanan Publk

) Profile Bireven

G E ; Petunjuk )
‘G E ; Tentang )
i; ;: Keluar ¥

Gambar 5 Pengujian menu utama

Gambar 6 Pengujian menu pelayan publik

Gambar 7 Pengujian detail

RSU Fauziah Bireuen

Gambar 8 Pengujian maker
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Gambar 9 Pengujian direction

Petunjuk Penggunaan Aplikasi

Aplikaci Peiayanan Publik merupakan cebuah

Gambar 10 Pengujian petunjuk

Gambar 11 Pengujian tentang

V. KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan bahasan dari keseluruhan bab dalam skripsi ini,
adapun kesimpulan dari skripsi adalah sebagai berikut :

a. Aplikasi yang di buat merupakan sebuah aplikasi
mobile untuk local based service pelayanan publik di
kabupaten Bireuen.

b. Metode yang di gunakan dalam pemetaan secara
geografis menggunakan fasilitas dari peta Google
Map APIs.

¢. Aplikasi ini dibuat sebagai sebuah aplikasi mobile
android yang dipergunakan untuk menampilkan
maker (tanda) dan direction (jalur) menggunakan
fasilitas internet untuk smartphone berbasis android.

d. Aplikasi ini dapat menampilkan data informasi
mengenaik instansi pelayanan publik yang ada di
kabupaten Bireuen, baik dari nama, tempat, peta map
geografis yang disertai dengan navigasi penunjuk
arah.

B. Saran

Dalam hal saran penulis berharap pengembangan dari aplikasi
dan modifikasi dalam beberapa hal seperti tampilan pada
aplikasi lebih variatif dan lebih bagus lagi, serta diharapkan
pengembangan dan penyempurnaan pada fitur-fitur tambahan
menunya, karena penulis menyadari bahwa aplikasi local
based service pelayanan publik di kabupaten Bireuen berbasis
android masih jauh dari sempurna dalam pengembangan. Oleh
karena itu perlu dilakukan pengembangan dan penyempurnaan
lebih lanjut.

Adapun saran agar aplikasi ini bisa berfungsi dengan baik lebih
optimal dan lebih menarik semisalnya pada desain interface
(antar muka) dapat diberikan tampilan yang lebih menarik dan
interaktif serta menu-menu interaktif lainya seperti audio
maupun video, serta menambahkan lebih banyak fitur dan
jumlah instansi pelayanan publik.
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